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Deutsche Post - Kopie threr Mitteilung

Betreff: Deutsche Post - Kopie Ihrer Mitteilung
Von: no-reply@deutschepost.de

Datum: 10.10.2012 14:38

An: info@hansdietrich.de

Sehr geehrter Kunde.
Diese Mail enthdlt Ihre eigene Mitteilung an die Deutsche Post AG.
Tuir weitere Anliegen und Ergdnzungen nutzen Sie bitte nicht die Funktion

"Antworten", sondern erneut unsere Kontaktseite.
ntip://www.deutschepost.de/hat

Berrifft: Zustellung
Nachricht: Sehr geehrte Damen und Herren,

am 14.09.2012 hatte ich mich erstmals nach dem Verbleib unseres Einschreibens
vom 03.09.2012 an die Bundesjustizministerin, Frau Leutheusser-Schnarrenberger,
erkundigt.

Nach nochmaliger Nachfrage hatten Sie mir am 26.09.2012 mitgeteilt, dass Ihre
Nachforschung mehrere Wochen in Anspruch nehmen kann. Laut Information der
"Sendungsverfolgung" befindet sich das Einschreiben, das meine Frau und ich an
die Ministerin adressiert hatten, noch immer in der Zustellung. Eine welitere
Nachricht habe ich bisher nicht erhalten.

Seit der Einlieferung sind inzwischen uber 5 (funf!!!) Wochen vergangen. Fur
mich ist es nicht mehr nachvollziehbar, dass es Ihrem auf hohem technischen
Niveau arbeitenden Unternehmen nicht gelingt, uns mitzuteilen, ob das
Einschreiben nun zugestellt wurde oder nicht. Auch eine eventuelle
Annahmeverweigerung misste doch feststellbar sein. In diesem Fall gehe ich von
einer Rucksendung aus.

Ich bitte hiermit nochmals um baldige Nachricht.
Die genauen Daten fiir das Schreiben lauten wie folgt:

Abs.: E. u. H. Dietrich
Julius-Leber-Str. 2
33332 Gutersloh

Empf.: Frau
Sabine Leutheusser- Schnarrenberger, MdB
Bundesministerin der Justiz
Deutscher Bundestag
Platz der Republik 1
11011 Berlin

Einlieferungsdatum: 03.09.2012
Sendungsnummer: RG 7797 8462 4DE
Sendungsinhalt: 1 Einschreiben

Porto fiur das Ubergabe-Einschreiben: € 2,60

Fiir Thre Antwort bedanke ich mich im Voraus.

Mit freundlichen Griben
Hans Dietrich

Anrede: Herr
Vorname: Hans
Nachname: Dietrich

Titel: - keine Angabe -

Ich bin: Privatkunde

Tirma: - keine Angabe -
rechtsform: - keine Angabe -
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Kontakt unter www.deutschepost.de

18.10.2012

Einschreiben: RG779784624DE

Empfinger: Bundesministerin der Justiz Sabine Leutheusser- Schnarrenberger, MdB in 11011

Sehr geehrte Damen und Herren,

vielen Dank fiir Ihre Nachricht vom 26.09.2012. Darin teilten Sie uns mit, dass Ihnen noch keine
Informationen zu lhrem Einschreiben vorliegen. Ihre Verirgerung hieriiber verstehen wir und
bedauern die thnen dadurchentstandenen Unammehmlbichkeiten.

Leider lasst sich die Auslieferung Ihrer Sendung derzeit nicht nachweisen. Die von uns eingeleiteten
Recherchen verliefen erfolglos. Deshalb miissen wir von einem Verlust Thres Briefes ausgehen. Nach
den Haftungsregeln unserer Allgemeinen Geschiftsbedingungen leisten wir im Einklang mit den
gesetzlichen Vorschriften des Handelsgesetzbuches fiir Verlust oder Beschiadigung von einem
Einschreiben Schadenersatz in Hohe des tatsichlichen, unmittelbaren Schadens von 10,00 EUR. Das
Beforderungsentgelt von 2,60 EUR erstatten wir Thnen ebenfalls. Wir werden [hnen den
Gesamtbetrag von 12,60 EUR per Scheck iibermitteln.

Sollte der Verrechnungsscheck nicht innerhalb der nachsten vier Wochen bei Ihnen eingegangen
sein, bitten wir Sie, sich direkt unter Bezugnahme auf dieses Schreiben bei der Deutschen Post AG,
Service Center Accounting, Abt. Kreditorenbuchhaltung in 44112 Dortmund zu melden. Sie
erreichen unsere Mitarbeiter dort telefonisch unter 0180 5 9752128 (14 ct je angef. 60 Sek. aus den
dt. Festnetzen; max. 42 ct je angef. 60 Sek. aus den dt. Mobilfunknetzen) montags, dienstags und
freitags von 8:30 Uhr bis 14:00 Uhr und mittwochs und donnerstags von 8:30 Uhr bis 17:00 Uhr.
Wir freuen uns, wenn die Leistungen unseres Unternehmens bei der Beférderung Ihrer Sendungen
kiinftig wieder lhren Erwartungen entsprechen.

Mit freundlichen Griiffen

Thr Kundenservice BRIEF

Dieses Schreiben wurde maschinell erstelit und trigt daher keine Unterschrift.
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